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RESPONSIBILITAS
Menjalankan Amanah, Mematuhi Aturan,	
dan Memberikan Dampak Nyata
Dalam prinsip Good Corporate Governance (GCG), responsibilitas
berarti perusahaan dan seluruh insan di dalamnya menjalankan tugas
dan tanggung jawab sesuai peraturan, standar, kebijakan, serta etika
yang berlaku. Responsibilitas bukan sekadar menyelesaikan
pekerjaan, tetapi memastikan bahwa setiap aktivitas dilakukan
dengan cara yang benar, aman, patuh, dan memberikan manfaat bagi
perusahaanmaupun stakeholder.

Bagi PT Pelindo Terminal Petikemas, responsibilitas sangat penting
karena kegiatan operasional terminal petikemas melibatkan banyak
pihak, aset, teknologi, data, serta memiliki dampak langsung terhadap
kelancaran rantai logistik. Setiap insan perusahaan memiliki tanggung
jawab untuk menjalankan pekerjaannya sesuai kewenangan, menjaga
keselamatan dan keamanan, memenuhi ketentuan yang berlaku,
serta berani mengambil tindakan ketika menemukan potensi
pelanggaran atau risiko.

RESPONSIBILITAS DALAM	KEHIDUPAN	KERJA

Responsibilitas dapat diwujudkan melalui prinsip sederhana:	

PATUH→ PEDULI → BERTINDAK→ BERTANGGUNG JAWAB

PATUH PADA ATURAN
Memahami dan menjalankan seluruh peraturan perundang-
undangan, kebijakan perusahaan, SOP, standar keselamatan, serta
ketentuan lainnya yang relevan dengan pekerjaan

PEDULI TERHADAP DAMPAK PEKERJAAN
Memahami bahwa setiap keputusan dan tindakan dapat berdampak
terhadap keselamatan, operasional, lingkungan, perusahaan,
pelanggan, dan stakeholder.

BERANI BERTINDAK
Responsibilitas berarti tidak diam ketika menemukan
ketidaksesuaian. Setiap insan perusahaan diharapkan berani
mengambil tindakan sesuai kewenangannya dan melaporkan
permasalahanmelalui mekanisme yang tersedia.

Pelindo	
Terminal
Petikemas
Struktur Pemegang 
Saham :

Metode Assessment :	
ASEAN Corporate	
Governance Scorecard

PT Pelabuhan
Indonesia (Persero)	:
99,997%

PT Integrasi Logistik
Cipta Solusi :
0,003%

Skor Assessment GCG
2024 :
84,50 %
Skor Assessment GCG
2025 :
94,12 %



BERTANGGUNGJAWAB ATAS HASIL
Setiap pekerjaan harus dapat dipertanggungjawabkan, baik dari sisi proses	
maupun hasilnya

Lalu Bagaimana Responsibilitas	dapat diterpakan di Terminal???	
Berikut adalah beberapa contoh bagaimana para pegawai	
menerapkan nilai nilai Responsibilitas di masing masing terminal :

dapat

Setiap insan PT Pelindo Terminal Petikemas memiliki peran dalam
membangun tata kelola perusahaan yang baik. Mulai dari mematuhi aturan,
menjaga keselamatan, menggunakan aset secara bertanggung jawab,
menyampaikan informasi dengan benar, hingga berani melaporkan
pelanggaran.

Responsibilitas adalah bentuk nyata bahwa kita peduli terhadap	
perusahaan, pekerjaan, rekan kerja, pelanggan, dan keberlanjutan PT	

Pelindo Terminal Petikemas.

Situasi Penerapan Responsibilitas

Terjadi potensi gangguan	
operasional

Segera melakukanmitigasi dan	
melaporkan kepada pihak terkait

Menemukan kondisi tidak aman Melaporkan danmengambil	
tindakan sesuai kewenangan

Mendapat permintaan yang tidak	
sesuai prosedur

Menolak dengan cara yang	
profesional dan mengikuti	
mekanisme yang berlaku

Terjadi kesalahan dalam pekerjaan Mengakui, melaporkan,	
memperbaiki, dan mencegah agar	
tidak terulang

Menggunakan aset perusahaan Menggunakan sesuai peruntukan	
dan menjaga keamanannya

Berhadapan dengan vendor/mitra Menjalankan proses secara	
profesional, objektif,	dan sesuai	
ketentuan

Menemukan dugaan	
fraud/pelanggaran

Tidak	menutup-nutupi dan	
melaporkanmelalui kanal yang	
ditetapkan


